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Epson lan¢a novo programa de incentivo a Centros de

Servigco Autorizados

Empresa premiaré melhores parceiros em evento online exclusivo

A Epson, lider global em impressdo e projecdo de imagens, lancou hoje (19/04) um novo
programa de incentivo para seus Centros de Servico Autorizados (CSAs) com o objetivo de
premiar as melhores unidades do ano fiscal, promover parcerias duradouras e encoraja-las a

atingir niveis de exceléncia de servigo.

O evento de lancamento da campanha contou com representantes dos 135 centros espalhados
pelas cinco regides do Brasil. Na data, foram entregues placas de certificagdo para cada parceiro
autorizado que atingiu as pontuag¢des necessarios no ano fiscal de 2023, de acordo com os
critérios da Epson. Os centros que tiveram a melhor avaliagcido pelo tempo médio de reparo,
numero de reincidéncias do problema e satisfacédo do cliente foram os vencedores das categorias
“Melhor do Ano”, “Destaque do Ano — Categoria Gold” e “Destaque do Ano — Atendimento ao
Cliente”.

(Incluir imagem do troféu)

“Para a Epson, a exceléncia na prestacdo de servicos e manutengdo de uma parceria proxima
com os clientes sao essenciais. Por isso, acreditamos na importancia de incentivar nossa Rede
de Assisténcia Técnica Autorizada a atingir os mais elevados niveis de servico e qualidade”,
afirma David Poli, Gerente Sénior de Servigco e Suporte. Segundo ele, a premiagao deste ano foi
a primeira do tipo, mas a empresa considera a agdo como um passo importante e duradouro na
busca pela melhoria da experiéncia ao consumidor.

Rede autorizada

A Rede de Assisténcia Técnica Autorizada da Epson € especializada em servigos de manutencao
e reparo de impressoras e projetores de diversas linhas. Os consumidores que adquirirem 0s
produtos da marca contam com o auxilio da empresa no pos-venda para encontrar os centros de

servico mais préoximos.

Além dos servigos padrdo, os CSAs vendem tintas originais da Epson e servem de ponto de
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coleta para equipamentos e pegas antigas, dando destinacao sustentavel a eles.

Sobre a Epson

A Epson é lider global em tecnologia dedicada a cocriar sustentabilidade e enriquecer
comunidades ao alavancar suas tecnologias eficientes, compactas e de precisao, além das
tecnologias digitais para conectar pessoas, coisas e informacgdes. A empresa esta focada na
solucdo de problemas da sociedade por meio de inovacdes em impressdao doméstica e de
escritério, impressado comercial e industrial, e para manufatura, mercado visual e estilo de vida. A
Epson se tornara carbono negativa e eliminara o uso de recursos subterraneos esgotaveis, como
petroleo e metal, até 2050. Liderado pela Seiko Epson Corporation, com sede no Japéo, o Grupo

Epson gera mundialmente vendas anuais de cerca de JPY 1 trilhdo. Global.epson.com/
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