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Harmonia, co|aborag50 - AEpson foi fundada em 1942 em Suwa, uma cidade localizada
e compromisso ambiental = ™ ricoambiente natural da Provincia de Nagano. A coexisténcia

Diretrizes de
Responsabilidade
Social Corporativa

harmoniosa com as comunidades em que atuamos tem sido
a pedra angular da empresa. Um marco foi em 1988, em que
a Epson tornou-se a primeira empresa do mundo a anunciar a
eliminacéo dos clorofluorcarbonos (CFCs) de suas operagoes.
A proposta € manter um alto nivel de agdo ambiental, pois a
Epson tem como objetivo ser uma empresa progressiva, de
confianga em todo 0 mundo pelo Nosso compromisso com a
conservagao ambiental.

Sdo nove principios basicos de conduta que as empresas do
Grupo Epson, executivos e funciondrios devem seguir para
garantir que o negocio seja conduzido de forma social, ambiental
e economicamente responsavel.

Seguindo estes principios, garantimos que a Epson crie valor para
0 cliente e mantenha a confianga de todas as partes interessadas
de acordo com a nossa filosofia de gestao corporativa.

Principio 1: Procurar a satisfagdo do cliente

Principio 2: Preservar o meio ambiente

Principio 3: Fomentar a diversidade e trabalho em equipe

Principio 4: Criar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
justo no qual os direitos humanos sejam respeitados

Principio 5: Garantir a governabilidade efetiva e a conformidade

Principio 6: Garantira seguranca de pessoas, bens e informacoes

Principio 7: Trabalhar com parceiros comerciais em beneficio
mutuo

Principio 8: Prosperar com a comunidade

Principio 9: Iniciar um didlogo honesto com 0s n0ssos
stakeholders
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Politica ambiental | ¥ Criar e fornecer produtos ecoamigaveis
Grupo Epson + Transformar os processos para reduzir o descarte no meio

ambiente

+ Reciclagem de produtos ao final de sua vida Util

+ Compartilhar informagdes ambientais e contribuir para 0s
esforcos regionais e internacionais de preservacgao

+ Melhorar continuamente o sistema de gestao ambiental

Gestao ambiental Os negacios da Epson estdo ancorados em um compromisso
ISO 14001 com a conservacgao do meio ambiente e a Epson desenvolve
programas e metas ambientais em todos os paises em
que atua. O desejo de oferecer produtos e servicos que
surpreendam e encantem nossos clientes reduzindo o
impacto ambiental esta incorporado em nosso slogan
“Exceed Your Vision”.
As unidades do Grupo Epson estabelecem 0s seus proprios
planos de acdo ambiental com base na Politica Ambiental
Grupo Epson. A matriz realiza avaliagdes internas para
verificar o desempenho e tomar medidas corretivas contra
nao-conformidades. Nossos principais sites de negocios no
Japdo e todas nossas fabricas espalhadas pelo mundo sio
certificadas ISO 14001.

Dec|ara950 de | “Produtos Melhores para um Futuro Melhor” € a frase que

Posicionamento demonstra o forte compromisso da Epson para desenvolver

. produtos que sao melhores para o meio ambiente, garantindo
Ambiental Global um futuro melhor para todos.

P
Better Products for a Better Future®

Na Epson, sabemos que o planejamento para o futuro requer um forte compromisso com o meio
ambiente. Isso é porque nds nos esforcamos para criar produtos inovadores que séo reciclaveis,
confidveis e eficientes em termos energéticos.

Melhores produtos que usam menos recursos ajudam a garantir um futuro melhor para todos nos.
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Visao Ambiental
Epson 2025

Visao
Ambiental 2050

A Visdo Ambiental 2025 ¢ uma declaracdo de como
queremos que a empresa esteja em 2025 e determina
submetas para atingirmos nossas metas para 2050.

Usaremos nossas tecnologias eficientes, compactas e
precisas em conjunto com varias iniciativas para melhorar
0 desempenho ambiental de nossos produtos e atividades
comerciais e reduzir os impactos ambientais em toda a
cadeia de valor.

Ao oferecer produtos e servigos que possibilitam novos
processos de negocios, nosso objetivo € oferecer um
excelente valor ao cliente em termos econdmicos e
ambientais.

A Epson propde se tornar uma empresa indispensavel que
utiliza tecnologias eficientes, compactas e de precisao
para alcangar a sustentabilidade dentro de uma economia
circular.

Sd0 necessarias acgOes (globais para alcangar a
sustentabilidade. A Visdo Ambiental 2050 articula agoes
para criar sinergias com parceiros de negocios com base
em nossas tecnologias, produtos e servigos e, assim, nos
permite participar da criagao de um mundo melhor.

Para alcancar a Visao Ambiental 2050, definimos metas de
médio prazo, trabalhando constantemente para superar a
lacuna necessaria para alcanga-los.



Pensando no Ciclo de Vida
dos Produtos Epson

Entrega

Criar m

Escolher

Design ambiental dos
produtos

A Epson define um produto “ecoamigavel” como aquele para
0 qual os impactos ambientais sdo considerados, desde a
sua concepcdo até sua concluséo. Isto €, em todas as fases
do ciclo de vida, da concepcao, fabricagao, transporte, uso e
reciclagem. Por meio da criagdo de produtos ecoamigaveis,
estamos cooperando com nossos clientes e parceiros de
negocios para expandir nossos esforgos de mitigacdo do
impacto ambiental além das portas da Epson.

Uso

e

Better Products @ Reciclagem

for a Better Future"

o

e Reuso
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Pensar

A Epson adota o pensamento do ciclo de vida de produtos
para minimizar 0s impactos ambientais de nossos produtos
nos clientes, fornecendo produtos que mudam a maneira
como trabalham e vivem; e produtos que oferecem
desempenho ambiental como uma caracteristica basica.

Consideramos os itens de desempenho ambiental em
nossos produtos: Conservacdo de energia, Conservagao
dos recursos naturais, Reciclabilidade e Restricao no uso
de sustancias quimicas.



Conformidade RoOHS e
eliminacao do chumbo
(Lead Free)

Programa de
Coleta Epson

3

)
Q PROGRAMA
DE COLETA

A Diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances, Restricdo de Certas Substancias Perigosas)
€ uma norma europeia que proibe que certas substancias
perigosas sejam usadas em processos de fabricagao de
produtos, sendo elas: cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo
hexavalente (Cr(Vl)), bifenilos polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb).

Todos os produtos da Epson fazem parte da Conformidade
RoHS, independentemente se sdo comercializados na
Comunidade Europeia.

Em 1999, a Epson decidiu eliminar o chumbo da placa de
circuito impresso, processo chamado de Lead Free. Para
alcancar este objetivo, materiais foram selecionados para
soldas sem chumbo e foi criada a tecnologia para eliminar
0 chumbo da producao interna em conjunto com empresas
do grupo, filiais e subcontratadas em todo 0 mundo.

A Epson foi a primeira empresa brasileira a eliminar o
chumbo de seus produtos.

A Epson tem sua identidade relacionada a responsabilidade
socioambiental e um importante capitulo dessa jornada foi
a implantacdo do Programa de Coleta Epson, destinado a
equipamentos obsoletos e suprimentos (cartuchos/garrafas
de tinta, fitas matriciais e lampadas de projetor), que
proporciona um destino ambientalmente correto a estes
produtos.

Os pontos de recebimento sdo os Centros de Servigo
Autorizado, que sdo mais de 130 lojas em todo o Brasil.
Visite nosso site www.epson.com.br/coleta

Os suprimentos usados podem ser depositados em um
coletor especialmente desenvolvido para o Programa
de Coleta Epson. Os equipamentos obsoletos podem
ser entregues direto no balcdo dos Centros de Servigo
Autorizado, ratificando o0 compromisso da Epson com o
meio ambiente ao investir em um Programa que evita que
seus produtos poluam.

A Epson olha para o futuro. O Programa de Coleta € um
esforco verdadeiramente gratificante.
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0 que sao os Objetivos Os ODS sdo 17 objetivos classificados em cinco categorias: pessoas,
de Desenvolvimento | Prosperidade, planeta, paz e parceria. Os ODS foram adotados na
Sustentavel Cupula de Desenvolvimento Sustentavel de 2015, com participacao de

(0DS) da ONU? mais de 150 paises, que se comprometeram a alcanga-los até 2030.

OBJETIVEES

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Re|agﬁo com 0S Em 2017, a Epson criou uma matriz de materialidade que identifica

0oDS iniciativas importantes para abordar questoes sociais. Ao examinar a
relagao entre nossas iniciativas e as 169 metas dos 17 ODS, podemos
dizer que a Epson apoia a conquista dos 14 ODS abaixo:

SAUDE 4 EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
E BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
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TRABALHD 9 INDUSTRIA, 1 0 REDUGAO DAS 1 CIDADES E 1 2 PRODUGAO E

DECENTE E INOVAGAO E DESIGUALDADES COMUNIDADES CONSUMO
CRESCIMENT) INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
ECONOMICO
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EPSON

EXCEED YOUR VISION

-
Better Products for a Better Future®

Para mais informag0es sobre 0s programas ambientais da Epson
acesse www.epson.com.br/meioambiente ou www.epson.com.br/coleta




