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Cultura Inglesa implementa gestao remota de
iImpressoras em todas as unidades do pais e
ganha eficiéncia

Instituicdo de ensino de lingua inglesa realiza h& quatro anos em parceria com
a Office Total a gestdo remota do parque de impressoras Epson de todas as
suas unidades no Brasil, padronizando o controle de impressodes, evitando
imprevistos e facilitando o planejamento de insumos

Clique para assistir ao video

A Cultura Inglesa € uma das maiores instituicdes de ensino de lingua inglesa do
Brasil, com mais de 85 unidades instaladas no pais e cerca de 45 mil alunos.
Com atuacao em tantas regides diferentes, a escola sentia a necessidade de
padronizar a gestdo de suas impressoras que antes era feita individualmente em
cada unidade, para evitar imprevistos e garantir o controle a distancia, ganhando
em eficiéncia e planejamento. Para isso, em parceria com a Office Total, uma
das empresas lideres brasileiras em outsourcing de impressao, a instituicao

escolheu a instalagcédo de equipamentos da Epson.

“‘Antigamente nos tinhamos eventuais problemas em nossa operagcdo nas
secretarias na hora de imprimir documentos. Justamente em uma frente em que
lidamos diretamente com nossos clientes. Com o suporte da Office Total

conseguimos garantir um atendimento de exceléncia, atendendo melhor nosso


https://youtu.be/ZsOcn5p26Ws
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cliente a partir de uma parceria que ja dura quatro anos”, conta Flavia Tomaz,

coordenadora da Cultura Inglesa.

Para padronizar os servicos de impressdo em todas as unidades, foi feita a
instalacéo de 55 impressoras Epson WorkForce Pro WF-5690, equipamento que
conta com a tecnologia jato de tinta sem aquecimento PrecisionCore, exclusiva
da marca. “E uma tecnologia revolucionaria que a Epson trouxe da indUstria para
o0 mundo corporativo e oferece uma série de vantagens para o cliente final e para
nés. E uma maquina moderna que economiza energia quando comparada a
equipamentos laser, com cartuchos de tinta que promovem mais autonomia de
impressao, simples de o cliente trocar”, explica Cristiano Herbert, CEO da Office
Total.

O desafio era criar uma gestdo remota e completa de todo o parque nos
diferentes estados do pais, jA que antes cada unidade da Cultura Inglesa
comprava seus insumos de acordo com suas necessidades, sem haver
previsibilidade dos custos. Por meio das solu¢gbes Epson implementadas pela
Office Total a empresa obteve um servico de impresséao colorida com custo baixo
e qualidade de servigos, com pouca intervencado da equipe técnica, além de
padronizacdo do parque de impressoras, do controle de suprimentos e da

possibilidade de gestao remota.

Pelo fato de contar com diferentes unidades e de a administracdo do Tl ser no
Rio de Janeiro, a escolha da marca dos equipamentos também considerou a
necessidade de um equipamento com alta velocidade e baixa intervencéo de
reparos e chamados, aumentando a produtividade em todas as unidades. “O
tamanho das nossas secretarias € muito particular e sazonal de acordo com a
regido. A impressora Epson foi a melhor solucdo para o nosso modelo ja que €
compacta e consegue se adequar a diversos layouts de salas de secretaria. Ou
seja, € um produto que a gente consegue transportar para qualquer unidade”,

conta Flavia Tomaz.

A principal vantagem da solucéo foi a possibilidade de gestdo remota e unificada

do parque de impressoras. Diogo Carvalhal, supervisor de Tl da Cultura Inglesa,
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explica que antes era preciso ir até cada impressora para fazer os controles
necessarios. “Hoje eu tenho um software que faz esse controle. Com isso
consigo saber se o0 suprimento esta acabando, se precisamos troca-lo, e consigo

com antecedéncia solicitar a reposicéo do insumo reserva”, completa.

Com a padronizacdo do parque em todas as unidades a empresa reduziu os
seus custos, além de garantir a previsibilidade dos insumos e de manutencao,
assegurando rapidez e eficacia para atender as demandas em cada localidade.
A atuacéo assertiva da operacao resultou no aumento de produtividade das
demandas diarias, sendo que o servi¢co de outsourcing da Office Total permitiu

ainda que cada unidade da Cultura Inglesa possuisse um estoque de insumos.

Por meio das impressoras Epson as unidades da Cultura Inglesa imprimem hoje
variados tipos de documentos, desde boletins, panfletos e propagandas para os
clientes, com rapidez e qualidade. A impressao tem a vantagem de ser menos
nociva ao meio ambiente a0 mesmo tempo em que garante agilidade e
velocidade, proporcionando uma experiéncia positiva aos clientes finais, que sao
0S principais usuarios dos materiais. “Pelas questbes logisticas, pela
complexidade de gestéo a distancia e também pelos beneficios ecoldgicos e de
custos, o equipamento da Epson é o mais adequado para esse caso”, ressalta

Cristiano Herbert.

A eficiéncia operacional com qualidade de impressdo a custo baixo e a
praticidade de utilizacdo dos equipamentos Epson para a implementacdo de
modelos de outsourcing tornam as impressoras da marca ideais para empresas
que precisam de inteligéncia ao gerir um grande numero de unidades. “Ficamos
contentes quando sabemos que nossas solucdes fazem a diferenca no cotidiano
dos clientes e geram grandes resultados. Em 2021 a Epson foi reconhecida pelo
Prémio Top Educacado na categoria “Outsourcing de Impressao”. O caso da
Cultura Inglesa comprova que as nossas impressoras realmente entregam aquilo
que acreditamos como empresa”, conta Marcio Marquese, gerente de Negdcios

da Epson.
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Sobre a Office Total

A Office Total é a primeira empresa de Tecnologia por Assinatura do Brasil! Com solugdes inovadoras,
auxilia empresas de diversas verticais em projetos de TI, contribuindo para operacfes mais produtivas e
eficientes. Com presenca nacional, ha 26 anos, a empresa conta com mais de 300 colaboradores, sede no
Rio de Janeiro e filiais em Sao Paulo e Vitoria. A Office Total soma projetos em mais de 3 mil clientes com
30 mil equipamentos por assinatura instalados em todo o pais.

A Office Total é a 32 maior empresa independente no pais no setor de outsourcing sendo controlada pela
HIG.

Sobre a Epson

A Epson é lider global em tecnologia dedicada a cocriar sustentabilidade e enriquecer comunidades ao
alavancar suas tecnologias eficientes, compactas e de preciséo, além das tecnologias digitais para conectar
pessoas, coisas e informagfes. A empresa esta focada na solugdo de problemas da sociedade por meio
de inovagdes na impressédo doméstica e de escritério, impressao comercial e industrial, e para manufatura,
mercado visual e estilo de vida. A Epson se tornou carbono negativo e eliminard o uso de recursos
subterraneos esgotaveis, como petréleo e metal, até 2050. Liderado pela Seiko Epson Corporation, com
sede no Japdo, o Grupo Epson gera mundialmente vendas anuais de cerca de JPY 1 trilhdo.
global.epson.com/



