
 
 

 

27 กรกฎาคม 2564 
 

ประกาศแจ้งลกูค้าผูมี้อปุการะคณุทุกท่าน 
 
บริการซ่อมแซมช้ินส่วนท่ีทาํงานผิดปกติของนาฬิกาดาํน้ํา ORIENT STAR Diver Watch โดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย 
 
 
บรษิัทเสยีใจที่ต้องแจ้งให้ท่านทราบถึงการทํางานผดิปกติของขอบหน้าปดั (bezel) ของนาฬิกาดําน้ํา ORIENT STAR 

Diver Watch ขอบหน้าปดัเป็นส่วนประกอบที่สามารถใชใ้นกรณีที่ลูกคา้ต้องการจบัเวลาสาํหรบักจิกรรม (กฬีาหรอืดําน้ํา)  

โดยปกติแล้ว ขอบหน้าปดัจะต้องหมุนแบบทวนเขม็นาฬิกาเท่านัน้ แต่เราพบว่าขอบหน้าปดัของนาฬิการุ่นน้ีบางเรอืน

สามารถหมุนไดท้ัง้สองทาง ซึง่อาจสง่ผลใหก้ารจบัเวลาผดิพลาด แมน้าฬกิาดาํน้ําจาํพวกน้ี ซึง่หมายรวมถงึขอบหน้าปดันัน้ 

จะมิได้ทําหน้าที่เป็นอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัย เราขอแจ้งเตือนลูกค้าทุกท่านไม่ให้ใช้ขอบหน้าปดัในการจับเวลา 

โดยเฉพาะในการดาํน้ํา 
 
ขอบหน้าปดัที่ทํางานผดิปกตน้ีิปรากฏในนาฬกิารุ่นน้ีบางเรอืนเท่านัน้ และเรายนืยนัว่าจนถงึปจัจุบนัน้ี เรายงัไม่ไดร้บัขอ้

ร้องเรยีนใดๆ จากผู้ใช้งานหรอืการรายงานเหตุใดๆ อย่างไรก็ตาม หากท่านเป็นเจ้าของนาฬิกาดําน้ําที่เกี่ยวขอ้ง เรามี

บรกิารซ่อมแซมใหท้า่นโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ไมว่า่จะครบกาํหนดระยะเวลารบัประกนัแลว้หรอืไมก่ต็าม 
 
ท่านสามารถอ่านขอ้มูลภาพรวมของนาฬิกาดําน้ําที่เกี่ยวขอ้ง คําอธบิายเกี่ยวกบัรายละเอียดของขอบหน้าปดัที่ทํางาน

ผดิปกต ิและทีส่าํคญัทีส่ดุคอืวธิรีบับรกิารซ่อมแซมโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยไดท้างดา้นลา่งน้ี 
 
บรษิทัตอ้งขออภยัในความไม่สะดวกและความกงัวลที่อาจเกดิขึน้ เราจะใชค้วามพยายามทุกวถิทีางเพื่อป้องกนัมใิหค้วาม

ผดิพลาดน้ีเกดิขึน้อกี 

 
1. ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวข้อง 

 
 

 



 
 

2. เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และสาเหต ุ

*เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้: ขอบหน้าปดัหมุนตามเขม็นาฬกิาได ้(ในสถานการณ์ปกต ิขอบหน้าปดัสามารถหมุนทวนเขม็

นาฬกิาไดเ้ทา่นัน้) 

*สาเหตุ: รปูทรงของสปรงิดา้นหลงัขอบหน้าปดัไมถ่กูตอ้ง 

*แมเ้หตุการณ์น้ีจะยงัไมป่รากฏในเวลาน้ี กอ็าจเกดิขึน้ไดภ้ายหลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 

 ขอบหน้าปดัทีท่าํงานผดิปกตอิาจเป็นเหตุใหจ้บัเวลาไดผ้ดิพลาด 

 

4. ติดต่อเรา 

 กรณุาตดิต่อตวัแทนจาํหน่ายในพืน้ที ่หรอืนําผลติภณัฑไ์ปยงัรา้นทีท่า่นซือ้ผลติภณัฑด์งักลา่ว  

 https://www.orient-watch.com/service-network 

 

 

เราขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ทีท่า่นเขา้ใจและใหค้วามรว่มมอื 

 

ขอแสดงความนบัถอื 

 

Jun Morofushi 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ฝา่ยการขายและการตลาด WP 

ไซโก ้เอปสนั คอรป์อเรชัน่ 

 

 

ทวนเขม็นาฬกิา

เทา่นัน้ 

ไม่ควรหมนุตาม

เขม็นาฬกิา 

ถกูต้อง 

ไม่ถกูต้อง 

  ทิศทางตามเขม็นาฬิกา 

https://www.orient-watch.com/service-network

