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Impressora apresentada
com acessórios opcionais.

Uma multifuncional 
monocromática, 
produtiva e eficiente

WorkForce® Enterprise 
AM-M5500
Impressora multifuncional monocromática

Tecnologia PrecisionCore™: a tecnologia de impressão PrecisionCore
™ Heat-Free, exclusiva e inovadora, proporciona produtividade, 
confiabilidade e benefícios ambientais

Produtividade eficiente para negócios: velocidade de impressão de 
até 55 ppm†, 55 ppm ISO (preto) com saída rápida da primeira página†

Eficiência energética: impressoras empresariais focadas na economia 
de energia

Desempenho confiável: volume recomendado de impressão mensal de 
até 60.000 páginas e capacidade de papel de até 5.150 folhas

Funções robustas de segurança: protege informações confidenciais 
com código PIN para impressão segura, controla o acesso de forma 
eficaz e garante comunicações seguras com o dispositivo

Versátilidade: opções avançadas que incluem finalizador interno, 
grampeamento, criação de folhetos e perfuração interna; opções de fax e 
rede disponíveis

Opções versáteis: a solução ideal para empilhamento, grampeamento, 
criação de livretos e perfuração; com opções para fax e diversas redes

Compatível com Epson® Solutions Suite e as principais soluções 
de terceiros no setor: usando a plataforma aberta Epson Open Platform 
para uma integração perfeita do fluxo de trabalho

Tela Touch Screen: tela colorida de 10,1” intuitiva e personalizável

Design compacto e eficiente: menor ocupação de espaço da 
categoria2; com sistema de acabamento interno opcional disponível

*Projetada para uso exclusivo com tinta original Epson.



Informações gerais (continuação)
Consumo de energia (aproximado)
Desligado: 0,1 W                                                                                                                                                                                                                                                
Em espera: 46 W (Transição para o modo repouso após 1 minuto de 
inatividade)                                                                                                                                                                                                                          
Suspenso: 0,9 W                                                                                                                                                                                                                                                      
Em funcionamento: 96 W                                                                                                                                                                                                             
Consumo típico de energia (TEC) 0,21 kWh/semana
Dimensões (L x P x A) 55,5 x 62,0 x 96,3 cm
Peso 97,3 kg
Software disponível11 Controlador de impressora Epson, emulação de 
controlador PCL 512, emulação de controlador PCL 612, Adobe® 
PostScript® 3, Epson Document Capture Pro
Epson Solutions Epson Device Admin, Epson Print Admin, Epson Print 
Admin Serverless, Epson Remote Services, Epson Document Capture Pro
Garantia Limitada de um ano para hardware
País de origem Indonésia

Tinta
Tipo de tinta Tinta pigmentada DURABrite® Pro
Cartuchos de tinta de reposição13 Cartuchos de tinta de alta 
capacidade T15K – Preto (Rendimento, páginas ISO – Preto: 69.000) 
A Epson recomenda fortemente o uso de tinta original para garantir 
qualidade de impressão e desempenho ideais

Características ecológicas
Compatível com RoHS
Produto reciclável*

Dados para pedidos
WorkForce® Enterprise AM-M5500

Cassete duplo opcional 

Bandeja de alta capacidade 

Bandeja interna 

Finalizador Interno

Perfurador de 2/3 furos para Finalizador Interno

Perfurador de 2/4 furos para Finalizador Interno

Finalizador com Grampeamento

Unidade de Grampo Central (Saddle Unit)

Perfurador de 2/3 furos para Finalizador de 
Folhetos com Grampeamento

Perfurador de 2/4 furos para Finalizador de 
Folhetos com Grampeamento

Finalizador com grampeamento para folhetos

Finalizador interno

Interface LAN sem fio

Mesa para Dispositivos de Autenticação

Trava do cassete de papel

Disco rígido (HDD) para duplicação

Caixa de manutenção

Rolo do ADF

Unidade de OCR

C11CL48201

C12C936871

C12C936911

C12C936781

C12C936961

C12C936981

C12C936971

C12C936751

C12C938001

C12C937881

C12C937401

C12C936821
C12C936811
C12C937001
C12C936861
C12C937381
C12C936771
C12C936791
C12C937181
C12C937341
C12C936801

Informações gerais
Memória10 8.192 MB
Temperatura
Em funcionamento: 10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F)
Em armazenamento: -20 °C to 40 °C (-4°F to 104°F)
Umidade relativa
Em funcionamento: 15% – 85%
Em armazenamento: 5% – 85% (sem condensação)
Nível de ruído Menos de 56 dB
Tensão nominal 100 V – 240 V 
Frequência nominal 50 Hz – 60 Hz
Corrente nominal 4.0 – 2.0 A

Impressão
Tecnologia de impressão Tecnologia PrecisionCore® a frio, que oferece 
produtividade, confiabilidade e benefícios ambientais
Resolução máxima de impressão 600 x 2400 dpi
Velocidades de impressão† Simplex: 55 ppm ISO (em preto), Duplex: 55 
ipm ISO (em preto)
Recursos de impressão Simplex, Duplex, Ordenamento (para 
encadernar), Girar-Ordenar, Tamanhos de Papel Diversos, Impressão de 
Segurança, Marca d’água, Impressão de pôsteres

Digitalização e impressão móvel
Soluções Epson Connect™3  Epson E-mail Print, Epson Remote Print, 
Aplicativo4 Epson Smart Panel®

Outros AirPrint®, serviço de impressão Mopria®, digitalização para a 
nuvem Scan to Cloud5

Cópias
Velocidade de cópia em base plana†† 55 cpm ISO (em preto)
Velocidade de cópia com ADF†† 55 cpm ISO
Quantidade de cópias 1 – 9.999
Tamanho máximo da cópia 29,7 – 41,9 cm (11,7" x 16,5")
Resolução de entrada na cópia (dpi) máxima de 600 x 600
Recursos de cópia Automático de 1 para 2 faces, ajuste à página, 
redução e ampliação automáticas (25% – 400%), ampliação 
personalizada, cópia de documento de identidade, ajuste de densidade 
de cópia, intercalar, numeração de páginas, carimbo de mensagem, 
carimbo de data, 1 face para 2 faces, 2 faces para 1 face, 2 faces para 
2 faces, ajustes – densidade, contraste, cor, nitidez, realce de texto, 
originais de tamanhos mistos

Digitalização
Tipo de scanner Colorido em base plana/alimentador automático de 
documentos (ADF) em frente e verso
Sensor do scanner Sensor CIS colorido
Resolução óptica 600 dpi
Resolução do hardware Máxima de 600 x 1200 dpi
Resolução máxima 9600 dpi (com interpolação)
Velocidade do scanner6 ADF Simplex 70 ipm/Duplex 140 ipm
Tamanho máximo da base de digitalização 29,7 – 43,1 cm (11,7” x 
17”)
Recursos de digitalização Digitalizar a PC (USB y red), digitalizar a la 
nube5, digitalizar a correo electrónico (SSL), digitalizar a carpeta de red, 
soporte para LDAP, digitalizar a tarjetas de memoria/dispositivo ash, 
formato de salida TWAIN (PDF, JPEG, TIFF, Multi-TIFF, BMP[Win], PNG), 
saltear páginas en blanco, eliminar sombras / perforaciones, ajuste de 
densidad, reconocimiento óptico de caracteres (opcional)

Fax (Opcional)
Tipo autônomo (diretamente da impressora), em preto e branco e em 
cores
Tipos de transmissão Fax Super G3 (até 3 linhas), Fax IP (T.38)
Memória de recepção 6 MB
Números de discagem rápida Até 2.000
Recursos do fax Enviar, receber, fax para e-mail, fax para pasta, senha 
para caixa de entrada, atraso no envio, nitidez, percentual de 
redução/ampliação da cópia, fax via PC, discagem por grupo (até 200 
grupos)

Função de caixa de fax
Número de caixas compartilhadas 1 – 199
Número máximo de caixas pessoais Ilimitado
Número máximo de documentos armazenáveis 3.000
Número máximo de páginas armazenáveis 9.000

Alimentador automático de documentos (ADF)
Espessura do papel 52 – 128 g/m²
Capacidade de papel/número de originais 150 folhas, 80 g/m²
Fax/cópia/digitalização automático frente/verso Sim

Conectividade
Conectividade padrão
SuperSpeed USB 3.0, Ethernet – 1000 Base-T/100 Base-TX/10 Base-T, 
Wireless LAN (opcional), Wi-Fi Direct®7 (opcional)
Sistemas operacionais Windows® 11 (64-bit), Windows® 10 (32-bit, 
64-bit), Windows® 8, 8.1 (32-bit, 64-bit), Windows® 7 (32-bit, 64-bit), 
Windows Server® 20088 – Windows Server® 20228, Mac® OS X® 10.9.5 – 
macOS® 159, Print/Scan Chromebook™ OS ver. 89 ou mais recente
Conectividade alargada
Suporte para até 2 portas Ethernet (1 incluída por padrão)
Suporte para até 3 placas de fax Super G3

Manuseio do papel
Tamanho máximo de papel 
Bandejas padrão: até 27,9 x 43,1 cm (11" x 17")
Bandeja multifuncional: até 29,7 x 119,9 cm (11,7" x 47,2")
Tipos de papel Comum, fino, espesso, reciclado, pré-impresso, 
timbrado, colorido, envelope (Monarch, No.10, DL, C6, C4)
Número de bandejas de papel 2 bandejas de cassete padrão e 1 
bandeja multifuncional; cassete duplo opcional; bandeja de entrada 
opcional de grande capacidade
Capacidade de papel na entrada 2.150 folhas (500 x 2 bandejas 
padrão, 500 x 2 bandejas opcionais de cassete duplo, 150 x 1 bandeja 
multifuncional); bandeja opcional de grande capacidade: 3.000 folhas
Gramatura de papel aceitável Bandejas de cassete/bandeja 
multifuncional: até 300 g/m², com duplex automático: até 250 g/m²

Unidade finalizadora opcional
Bandeja interna bandeja de saída para 100 folhas, exclusiva para faxes
Unidade finalizadora interna Capacidades de acabamento 
empilhamento, deslocamento e grampeamento simples (1 ou 2 pontos); 
perfuração de 2/3/4 furos (requer opção adicional)
Unidade finalizadora para grampeamento Capacidades de 
acabamento empilhamento, deslocamento e grampeamento simples (1 
ou 2 pontos); perfuração de 2/3/4 furos (requer opção adicional)
Unidade finalizadora para folhetos Capacidades de acabamento 
empilhamento, deslocamento e grampeamento simples (1 ou 2 pontos); 
perfuração de 2/3/4 furos (requer opção adicional); dobra (meio, tríptico); 
encadernação tipo folheto (requer finalizador de grampeamento e 
unidade de grampeamento central)

As especi�cações e condições estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. Epson, DURABrite, Epson Smart Panel, PrecisionCore, o logotipo PrecisionCore Heat-Free e WorkForce são marcas comerciais 
registradas e Epson Connect é uma marca comercial da Seiko Epson Corporation. 15K é uma marca comercial da Epson America, Inc. Airprint, Mac, macOS e OS X são marcas comerciais da Apple Inc., registradas 
nos EUA e em outros países. Chromebook é uma marca comercial registrada da Google, LLC. Windows e Windows Server são marcas comerciais do grupo de empresas Microsoft. O logotipo de Mopria é uma 
marca comercial registrada e/ou não registrada da Mopria Alliance, Inc. nos Estados Unidos e em outros países. O uso não autorizado é estritamente proibido. Wi-Fi Direct® é uma marca comercial registrada e Wi-Fi 
CERTIFIED™ é uma marca comercial da  Wi-Fi Alliance®. Todos os demais nomes de marcas e produtos são marcas comerciais e/ou marcas comerciais registradas de suas respectivas empresas. A Epson renuncia 
a todos e quaisquer direitos a estas marcas. Copyright 2025 Epson America, Inc. CPD-65496R2 8/25

† As velocidades de impressão em preto foram medidas de acordo com a norma ISO/IEC 24734. O tempo real de impressão depende de diversos fatores, inclusive da con�guração do sistema, software e complexidade da página. Para informações adicionais, acesse o site: epson.com/printspeed †† As velocidades 
de impressão em preto foram determinadas de acordo com a norma ISO/IEC 29183. O tempo real de cópia depende de diversos fatores, inclusive da con�guração do sistema e complexidade da página. Para informações adicionais, acesse o site: epson.com/copyspeed

1 Em comparação com impressoras e copiadoras laser monocromáticas A3 com recursos semelhantes em velocidades de 45-60 ppm. As informações de concorrentes se baseiam nos dados disponíveis no setor e nas especi�cações dos fabricantes correspondentes em novembro de 2024. A economia efetiva em 
energia varia em função do modelo do produto e o uso. | 2 Espaço ocupado de�nido como a largura x profundidade da base da unidade principal, em comparação com impressoras e copiadoras laser monocromáticas A3 com recursos semelhantes em velocidades de 45-60 ppm. As informações de concorrentes se 
baseiam nos dados disponíveis no setor e nas especi�cações dos fabricantes correspondentes em novembro de 2024. | 3 A maioria das funções necessita conexão da impressora com a Internet, além da disponibilidade da Internet e/ou de dispositivo habilitado para e-mail. Para obter uma lista de impressoras 
habilitadas para Epson Connect, além de apps e dispositivos compatíveis, acesse o site: epson.com.br/connect | 4 Necessário fazer download do aplicativo Epson Smart Panel. Podem incidir tarifas de utilização de dados. | 5 Necessita conexão com a Internet, uma conta gratuita Epson Connect™ e um e-mail de 
destino ou conta de armazenamento em nuvem. Para obter uma lista de serviços na nuvem compatíveis, acesse o site: epson.com.br/connect | 6 Com base em 200 dpi, tamanho carta, em cores ou em preto e branco. | 7 Certi�cado: Wi-Fi CERTIFIED™; nível de desempenho depende do alcance do roteador em uso. 
Wi-Fi Direct® pode precisar do software da impressora. | 8 O sistema operacional Windows Server® somente dá suporte à impressão e ao escaneamento. | 9 Alguns aplicativos e/ou funções podem não ser compatíveis com Mac® OS X® e macOS®. | 10 De�ne-se o tamanho de RAM como sendo a quantidade total de 
capacidade de memória RAM dentro do dispositivo, independentemente do uso da memória. | 11 É necessário acesso à Internet para instalar os drivers e software do Mac® OS X® e macOS®. | 12 Impressão em PCL não é compatível com todos os tipos de mídia. | 13 As capacidades dos cartuchos de tinta para 
reposição se baseiam na norma ISO/IEC 24711 com impressão contínua no modo padrão (default) de modelo segundo a ISO/IEC 19752. A capacidade do cartucho varia consideravelmente por diversos fatores, inclusive as imagens impressas, con�gurações de impressão, temperatura, umidade e frequência de uso. 
As capacidades podem ser menores para impressões infrequentes. Utiliza-se tinta para impressão e para manutenção do impressora. Para qualidade na impressão, utiliza-se parte da tinta dos cartuchos incluídos para inicializar a impressora e uma quantidade variável de tinta permanece nos cartuchos depois de 
aparecer a mensagem: "replace cartridge" (trocar o cartucho). Mais detalhes no site: epson.com.br/InkFinder

Veja as inovações mais recentes da Epson Business Solutions no site: www.epson.com.br
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Contatos:

WorkForce® Enterprise AM-M5500

www.epson.com.br

Epson do Brasil. Central de atendimento ao cliente:

Capital e regiões metropolitanas
3004-6627

Outras localidades
0800 377 6627 ou 0800 EPSONBR


