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กฎจรรยาบรรณส าหรบัหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน 
 
เอปสัน มีเจตนารมณ์ด าเนินธุรกิจของตน บนพ้ืนฐานยึดมัน่ความซ่ือสัตย์ ความปลอดภัย และความยัง่ยืน ทัง้น้ี เอปสันมี
จุดประสงค์ใช้หลักการ ดังกล่าวกับทัง้ พนักงานของเอปสัน และหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ซ่ึงได้แก่ ผู้จัดหาสินค้าและบริการ 
ตัวแทนจ าหน่าย และตัวแทนต่างๆ เพ่ือให้ร่วมกัน ในการด าเนินการตามเจตนารมณ์ การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
 
กฎจรรยาบรรณฉบับน้ี ระบุถึงความมุ่งมัน่และความคาดหวัง ส าหรับหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน และยังได้สะท้อนการร่วมมือ
ของเอปสันในการปฏิบัติตาม กฎจรรยาบรรณ ที่ก าหนดขึ้นโดยพันธมิตรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Business 
Alliance: RBA) ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานหลักการของ กรอบความร่วมมือการพัฒนาเพ่ือความยัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ 
 
ถ้าส่วนหน่ึงส่วนใดของกฎจรรยาบรรณน้ีไม่ชัดเจน กรุณาติดต่อสอบถามค าอธิบายเพ่ิมเติมจากเอปสัน ทัง้น้ี ในกรณีการไม่
ปฏิบัติตามกฎจรรยาบรรณน้ี อาจน าไปสู่การด าเนินมาตรการ ซ่ึงรวมถึงการยกเลิกความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  
  
หลักการความซ่ือสัตย์ 
 
ต่อต้านคอรัปชัน่  
เอปสันคาดหวังว่าหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน จะด าเนินธุรกิจ
ด้วยความ ยุติธรรม ซื่อสัตย์ และถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่ง
การรับ หรือเสนอให้ สินบน เพื่อการสร้างความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจ ไม่ว่าในลักษณะใดและ ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ถือว่า
เป็นการปฏิบัติท่ีผิดกฎหมาย  
 
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสันต้องไม่เสนอ ให้ สัญญาว่าจะให้ 
หรืออนุญาต ให้มี การให้สินบน ของขวัญ การให้กู้ยืม 
ค่าธรรมเนียม ผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ไม่ว่าลักษณะ
อ่ืนใด กับเจ้าหน้าท่ีรัฐบาล หรือหน่วยงาน รัฐบาล หรือ
เจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานรายใด รวมถึงพนักงานของเอปสัน 
รวมถึงบุคคลอ่ืนใด เพื่อให้ได้ธุรกิจ หรือเพื่อแทรกแซง
อย่างไม่เหมาะสม ในการด าเนินการหรือการตัดสินใจใดๆ 
ทั้งนี้  การเข้าท าธุรกรรมทาง ธุรกิจกับเอปสัน หรือการ
ยอมรับเงื่อนไขและข้อก าหนดต่างๆ ต้องไม่ได้ อยู่ภายใต้
การแทรกแซงด้วยการให้ของรางวัล หรือการให้ประโยชน์
อ่ืน  
 

การรับ หรือการให้ของขวัญ หรือของตอบแทนใด ท่ีมี
ลักษณะมากเกิน กว่ามารยาทการด าเนินธุรกิจทัว่ไป ซึ่งมี
มูลค่าเล็กน้อย ถือว่าเป็นการ กระท าท่ีไม่สามารถยอมรับ
ได้  
 
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสันต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบสากลท่ีก าหนดเกี่ยวกับการต่อต้านคอรัปชัน่ ซึ่ง
ร ว ม ถึ ง ก ฎ ห ม าย  Foreign Corrupt Practices ข อ ง
สหรัฐอเมริกา และกฎหมาย Bribery ของสหราชอาณาจักร  
 
การแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม 
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสันต้องไม่ ( i) เสนอ หรือเข้าท า
ข้อตกลงกับคู่แข่ง ทางการค้ารายใด เพื่อก าหนดราคา ส่วน
ต่าง เงื่อนไขและข้อก าหนด ท่ีจะก่อให้เกิดการแบ่งแยกใน
ตลาด หรือกลุ่มลูกค้า หรือ (ii) เสนอ หรือ เข้าท าข้อตกลง 
หรือความเข้าใจใดๆเ พื่อสร้างข้อจ ากัดในส่วนของ ราคา
ขายต่อ หรือการขายสินค้าของเอปสัน 
 
การด าเนินธุรกรรมอย่างซ่ือสัตย์และถูกต้อง 
ต้องไม่มีการยืนยันและรับประกันท่ีเป็นเท็จ ในส่วนท่ี
เกี่ยว ข้องกับการท า ธุรกรรมกับเอปสัน ซึ่งได้แก่แต่ไม่
จ ากัดเพียง การรับประกันข้อเท็จจริง ท่ีเป็นเท็จ หรือการ
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โฆษณา หรือใช้เอกสารท่ีเป็นเท็จต่างๆ เช่น การส่ง ค าสัง่
ซื้อท่ีไม่ใช่ค าสัง่ซื้อจากลูกค้า การปลอมแปลงสัญญา หรือ
เอก สารแสดงการท าลาย หรือการจัดท าหรือส่งบันทึก
ปลอม หรือบันทึกท่ี ไม่ถูกต้อง 
 
การป้องกันการฉ้อโกง  
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสันต้องมีมาตรการควบคุมภายใน ท่ี
ออกแบบมา เพื่อป้องกัน ตรวจจับ และตอบโต้กรณีการ
ฉ้อโกง และการฟอกเงิน ทัง้นี้ ธุรกรรมต่างๆต้องได้รับการ
บันทึกอย่างเหมาะสม และต้องมีการ ทบทวนคืน และกรณี 
พบการฉ้อโกงใดท่ีอาจสร้างผลกระทบต่อเอปสัน ต้องแจ้ง
ให้เอปสันทราบในทันที  
 
ต้องหาการจัดหาวัตถุดิบที่มีความรับผิดชอบ  
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้องด าเนินการตรวจสอบ เพื่อ
รับประกันว่า วัตถุดิบท่ีใ ช้ในการผลิตสินค้า หรือใช้ใน
ขัน้ตอนการด าเนินธุรกิจใดๆของ ตน ต้องไม่เป็นการสนอง
เงินทุน หรือการให้ประโยชน์ ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม
ต่อ กองก าลังติดอาวุธ ท่ีเป็นหน่วยงานโจมตีท าลายสิทธิ 
มนุษยชนขัน้รุนแรง เช่น การบังคับใช้แรงงาน หรือการค้า
มนุษย์ 
 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
หุ้นส่วนธุรกิจ ต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ ท่ีอาจเกี่ยวเน่ือง
กับการขัด แย้ง หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลของตน และผลประโยชน์ของ
เอปสัน เช่น ควาามสัมพันธ์ส่วนตัว หรือความเป็น เพื่อน
กับพนักงานของเอปสันต้องไม่ถูกใช้ เพื่อแทรกแซงการ
ตัดสินใจ ทางธุรกิจของพนักงานดังกล่าว ถ้าพนักงานของ
หุ้นส่วนธุรกิจใด มี ความเกี่ยวข้องกับพนักงานของเอปสัน 
และความเกี่ยวเน่ืองดังกล่าว อาจน าไปสู่ แนวโน้มความ
ขัด แ ย้ง ทา ง ผ ลปร ะ โ ย ช์ ใ นก า รท า ธุ ร ก ร ร ม  หรื อ 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หุ้นส่วนธุรกิจมีหน้าท่ีต้องเปิดเผย
ข้อเท็จจริง ความเกี่ยวเน่ืองดังกล่าวแก่ เอปสัน 

หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้องไม่ให้การสนับสนุนทางด้าน
การเงิน หรือ การสนับสนุน ลักษณะอ่ืน ต่อพรรคการเมือง 
เพื่อแทรกแซงการท า     ธุรกรรม กับ หรือเพื่อเอปสัน  
 
การควบคุมการค้า 
เป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นท่ีหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้อง
ปฏิบัติตาม กฎระเบียบควบคุมการส่งออกและน าเข้า ท่ีใช้
กับธุรกิจของตน และต้อง เสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง และเป็น
จริง ให้แก่กรมศุลกากร และหน่วยงานรัฐ อ่ืน เมื่อต้องน าส่ง 
ทัง้นี้ หุ้นส่วนต้องระบุ และบริหารจัดการ ข้อจ ากัด การค้า
ต่างๆ ท่ีบังคับเหนือธุรกิจของตนท่ีมีกับเอปสัน ซึ่งรวมถึง 
การระบุ และ จัดการกับประเทศ และคู่ค้าท่ีอยู่ในราย ช่ือ
ต้องห้าม 
 
ทรัพย์สินทางปัญญา  
เอปสันคาดหวังให้หุ้นส่วนธุรกิจ เคารพสิทธิในทรั พ ย์สิน
ทางปัญญา ซึ่ง รวมถึงสิทธิของเอปสัน ซึ่งทรัพย์สินทาง
ปัญญาของเอปสัน ได้แก่ เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ ์และ
เครื่องหมายโลโก้ท่ีอาจะถูกใช้ในลักษณะ ท่ีได้รับอนุญาต 
ภายใต้สัญญาระหว่างหุ้นส่วนธุรกิจและเอปสัน ทั้ง นี้  
หุ้นส่วนธุรกิจ ต้องไม่ครอบครองอย่างไม่ผิดกฎหมาย หรือ
ล ะ เ มิ ด สิทธิ ใ นทรั พ ย์ สินทาง ปัญญาของบุคคลอ่ืน 
นอกจากนี้ หุ้นส่วนธุรกิจของ เอปสัน ต้องไม่ใช้ความลับ
ทางการค้า หรือข้อมูลอันเป็นความลับ หรือ ข้อมูลท่ีมีสิทธิ
เฉพาะอ่ืนๆของเอปสันหรือของบุคคลอ่ืนในทางท่ีผิด เพื่อ 
ประโยชน์ของตนเอง หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้แก่
บุคคลภายนอก ท่ี ไม่ได้รับอนุญาต และต้องแจ้งให้เอปสัน
ทราบ ถ้าหุ้นส่วนธุรกิจทราบถึง การใช้ย่ีห้อ เครื่องหมาย
การค้า หรือเครื่องหมายโลโก้ของเอปสัน โดย ไม่ได้รับ
อนุญาตโดยบุคคลใดๆ  
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้องปกป้องข้อมูลของเอปสัน 
ต้องไม่เปิดเผย ข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับ
อนุญาต ยกเว้นเป็นกรณีท่ี เป็นการเปิดเผยท่ีได้รับอนุญาต 
หรือมีหน้าท่ีตามกฎหมายต้องเปิดเผย ทัง้นี้ ต้องมีการใช้
มาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล อัน
เป็นความลับของเอปสัน ท่ีตนได้รับ โดยไม่ได้รับอนุญาต  
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การโฆษณา และการท าการตลาด  
ในระหว่างการส่ือสารการตลาด ต้องไม่มีการให้ข้อมูลท่ีเป็น
เท็จ หรือมี แนวโน้มให้เกิดความเข้าใจผิด เน่ืองจาก เอป
สันขายสินค้า และบริการ บนพื้นฐานคุณภาพท่ีเป็นจริง
เท่านัน้ ต้องไม่มีการกล่าวเกินจรงิเกี่ยวกับความสามารถใน
การท างานของสินค้า และต้องไม่มีการโฆษณาท่ีจะมี
ลักษณะหมิ่นประมาท หรือกระทบสิทธิของบุคคลอ่ืน 
 
หลักการความปลอดภัย 
 
ความปลอดภัยของบุคคล  
หุ้นส่วนธุรกิจ ต้องจัดให้มีสถานท่ีท างานท่ีปลอดภัย และ
ถูกสุขอนามัย ให้แก่ พนักงานและผู้รับเหมาของตน และ
ต้องป้องกันอันตรายต่างๆ และต้องด าเนินมาตรการ
ป้องกันล่วงหน้าอย่างเหมาะสม ไม่ให้เกิดอุบัติ เหตุ และ
โรคอาชีวอนามัย  
 
ต้องจัดให้มีการฝึกอบรม อย่างสม ่าเสมอและเหมาะสม เพื่อ
รับประกันว่า พนักงาน และผู้รับเหมาของหุ้นส่วนธุรกิจ 
ได้รับการฝึกอบรมในส่วน ท่ีเกี่ยวข้องกับ ประเด็นสุขภาพ
และความปลอดภัย  
 
ต้องมีการสร้างระบบ ในการตรวจสอบ ป้องกัน และตอบโต้
ต่อความ เส่ียง ท่ีอาจเกิด ข้ึนกับความปลอดภัยของ
พนักงานทุกคน 
 
ความปลอดภัยในกระบวนการท าธุรกิจ 
เป็นเรื่องจ าเป็นท่ีหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้องมีระบบการ
ประเมิน และ ควบคุมความเส่ียงในกระบวนการด าเนินการ 
ท่ีอาจเกิด อันตราย การ บาดเจ็บ ของเสีย หรือความ
เสียหายอ่ืนๆ อันเกิดจากการด าเนิน กิจกรรมต่างๆ เพื่อ
เอปสัน เช่น กระบวนการวิจัย การผลิต การจัดการ โกดัง 
และการขนส่ง โดยต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และ
พนักงาน ของหุ้นส่วน ต้องปฏิบัติตามกระบวนการความ
ปลอดภัยดังกล่าว และ ความเส่ียง และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

เกี่ยว ข้องกับความปลอดภัย ต้องได้ รับการบันทึก และ
ควบคุมในทันที 
 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสันต้องปฏิบัติตามข้อก าหนเกี่ยวกับ 
ความ ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ รวมถึงต้องมีการติดฉลาก
ผลิตภัณฑ์อย่าง เหมาะสม และต้องมีการส่ือสารเกี่ยวกับ
วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ทั ้งนี้ผู้ ท่ีเกี่ยว ข้อ ง กั บ
ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตและจัด ส่งให้แก่เอปสันต้องได้รับการ
ปกป้องจากความเส่ียงจากวัตถุอันตราย และผลิตภัณฑ์ท่ี
จัดหาให้แก่เอปสัน ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบท่ีใ ช้ในการผลิต
ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีต้องเป็นไปตามระเบียบควบคุผลิตภัณฑ์
ทัง้หมดท่ีใช้บังคับเกี่ยวข้อง  
 
หลักการความยัง่ยืน 
 
สิทธิมนุษยชน 
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้องตระหนักถึง สิทธิมนุษยชน
ของทุกคน ตามท่ีระบุไว้ใน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน และหลักปฏิบัติของ สหประชาชาติว่าด้วย การ
ด าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน ทัง้นี้หุ้นส่วนต้องรับผิดชอบ 
ในการหลีกเลี่ยงการละเมิด สิทธิมนุษยชนและเยียวยา 
ผลกระทบท่ีอาจมีต่อสิทธิมนุษยชน อันเกิดจากการด าเนิน
กิจกรรมหรือ ผลิตภัณฑ์ใดท่ีผลิตให้แก่ เอปสัน (ถ้ามี) 
 
ความสัมพันธ์กับพนักงาน 
พนักงานของหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ท่ีได้รับการว่าาจ้าง 
ต้องได้รับ การคัดเลือกให้เหมาะสมกับงาน ทัง้นี้ หุ้นส่วน
ธุรกิจต้องใช้หลักการของ ปฏิญญาว่าด้วย หลักการและ
สิทธิพื้นฐานในการท างาน ขององค์การ แรงงานระหว่าง
ประเทศ โดยพนักงานต้องไม่ถูกว่าจ้างโดยไม่สมัครใจ ต้อง
ไม่ถูกขนย้าย เพื่อการเอาเปรียบ ถูกว่าจ้างเป็นแรงงาน
ทาส ต้อง จ้างโดยสอดคล้องกับ ข้อก าหนดอายุขัน้ต ่าตามท่ี
ระบุไว้ในสนธิสัญญา ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
และกฎหมายของประเทศ ท่ีด าเนิน งาน โดยต้องไม่มีการ
ว่าจ้างเด็กอายุต ่ากว่า 16 ปี 
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การรักษาความลับ 
บุคคล ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับหุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้อง
ได้รับการ ปฏิบัติอย่างเหมาะสม และด้วยความเคารพ ทัง้นี้ 
หุ้นส่วนธุรกิจต้อง ไม่ท าลาย หรือเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าในส่วน
ของวัฒนธรรม สัญชาติ เช้ือ ชาติ ศาสนา เพศ ความเห็น
ทางการเมือง ความผิดปกติ การเข้าร่วม สมาคมใด ความ
นิยมทางเพศ หรืออายุ  
 
ก าหนดเวลาการท างาน และผลตอบแทนการท างาน ต้อง
เป็นไปตาม กฎหมาย โดยท่ีต้องมีความยุติธรรมและ
เหมาะสม กรณีมีการท างาน นอกเวลา ต้องได้รับการตอบ
แทน และต้องมีวันลาให้ รวมถึง พนักงาน ทุกคน ต้องได้รบั
การเคารพสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ การ
เข้าร่วมสมาคม รวมถึงสิทธิในการร่วมกันเจรจาต่อรอง 
 
การรักษาสิ่งแวดล้อม 
หุ้นส่วนธุรกิจของเอปสัน ต้องใช้แนวทางป้องกันล่วงหน้า
เพื่อจัดการ ปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม ต้องด าเนินการใดๆ 
เพื่อส่งเสริมความ รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมให้กว้างขวาง
ข้ึน และต้องสนับสนุนให้มีการ พัฒนาและใช้เทคโนโล ยีท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
 
ส่ิงเศษเหลือท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมทัง้หมด ท่ีหุ้นส่วนธุรกิจ
ด าเนินการ ต้องได้รับการระบุ ตรวจสอบ และบริหารจัดการ 
ทั้งนี้  หุ้นส่วนธุรกิจ ต้องพยายามลดส่ิงเศษเหลือ และ

จัดการส่ิงเศษเหลือโดยสอดคล้องกับ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับส่ิงแวดล้อม  
 
การรับประกันการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา  
บุคคล หรือหุ้นส่วนใดท่ีได้รับการว่าจ้าง แทนเอปสัน หรือ
ว่าจ้างเพื่อ ด าเนินงาน เพื่อประโยชน์ของเอปสัน ต้องได้รับ
การฝึกอบรมให้รับทราบ เกี่ยวกับหลักการภายใต้ กฎ
จรรยาบรรณฉบับนี้ และต้องมีหน้าท่ีปฏิบัติ ให้สอดคล้อง 
 
กระบวนการร้องเรียน 
เอปสันคาดหวังให้ หุ้นส่วนธุรกิจของตนแต่ละรายต้อง
จัดท า กระบวน การของตนเอง เพื่อให้พนักงานของตน
สามารถส่งข้อร้องเรียน เกี่ยว กับการด าเนินการ ท่ีไม่
ถูกต้องตามจริยธรรม หรือการกระท าผิด กฎหมายได้ ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวต้องได้รับการเผยแพร่ให้พนักงาน 
เพื่อให้รู้สึกถึงอิสระในการส่งข้อร้องเรียนได้ โดยปราศจาก
ความกลัว  ของผลกระทบท่ีจะตามมา นอกจากนี้ ข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวต้องได้รับ การแก้ไขด้วยวิธีการท่ีเป็น
ธรรม และตรวจสอบได้ โดยหุ้นส่วนธุรกิจต้อง รักษา
ความลับ และต้องห้าม ในการก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
พนักงานท่ี ร้องเรียนนัน้  
 
หุ้นส่วนธุรกิจท่ีทราบถึงการละเมิดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องของ 
จรรยา บรรณฉบับนี้ โดยเฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ี
ตนท ากับเอปสัน ต้องแจ้งให้เอปสันทราบในทันที โดยผ่าน
ช่องทาง Epson Speak UP! Platform ท่ี 
www.EpsonSpeakUP.ethicspoint.com . 

 
 
 
 
 


