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Estar mas de un paso adelante: soluciones tecnoldgicas para el
mercado actual

Por Malena Madrid, Group Product Manager, Commercial & Industrial, de Epson

Ameérica Latina - agosto de 2023 - Con un paso adelante, a veces no es suficiente. Nos
encontramos inmersos en un contexto volatil y fugaz, que se acelera cada vez mas con las
distintas corrientes y novedades tecnol6gicas. Nos acostumbramos rapidamente a estos
cambios y esperamos que las cosas respondan cémo queremos, que no nos hagan perder
nuestro tiempo.

La pandemia fue el factor principal que aceleré el tren que ya venia en marcha hace tiempo,
de la sociedad de la inmediatez. Con sus puntos positivos y sus puntos negativos, no
podemos negar que el futuro es hoy, y que este fendbmeno nos atraviesa de manera inevitable
en el mundo actual. El tiempo si vale mas que el dinero y es lo que més valoramos hoy en
dia, queremos evitar todo tipo de tiempo muerto y perdemos la paciencia si debemos esperar.

Para los sectores industriales y comerciales, la pandemia por covid-19 fue un momento de
quiebre y reorganizacién de sus procesos y tareas. Ademas del sector sanitario, que tuvo que
replantearse un nuevo orden para poder dar respuesta a una creciente crisis, que no se sabia
cdmo afrontar. Fue muy importante contar con equipos capacitados, y sobre todo
herramientas tecnoldgicas acordes, que les facilitaran sus actividades para poder
concentrarse en el core de su servicio 0 hegocio.



EPSON

Desde Epson, buscamos estar mas de un paso adelante siempre, para brindar las soluciones
que las distintas industrias necesitan. Notamos que los equipos alambricos ya no dan
respuesta a los mercados actuales, por lo que desarrollamos la linea Mobilink de impresoras
de recibos térmicas, portétiles y ultracompactas. Nos olvidamos del cable y la conexion 24
hs, y disefiamos equipos pequefios con baterias de larga duracién, que puedan ser cargados
de aqui para alla, pero sin perder la funcionalidad y robustez que necesitan los sectores.

En el sector de Retail, las demandas de los consumidores tienen que ver con servicios mas
veloces y venta personalizada. Resulta fundamental garantizar una movilidad comoda en el
punto de venta, para que las personas puedan tener una experiencia positiva de la marca. Y
mas ahora con la creciente corriente de pago con el celular, una atencién al cliente fluida, con
técnicas rompefilas y respuestas inmediatas, es la clave del éxito para el negocio.

En el sector de logistica, la organizacion y transparencia es un factor fundamental para el
core del negocio. Para la distribucion de paqueteria, el orden en las bodegas, o el registro de
servicios tanto para el consumidor como para la industria, contar con una herramienta que
imprima tickets y registros en tiempo real, puede ayudar a optimizar los procesos y reducir los
tiempos de entrega.

En la industria hotelera, mantener el negocio en movimiento es uno de los mas grandes
desafios, y a su vez una clave para la productividad. La atencion en mesa debe ser eficiente
y liviana, para que los huéspedes o clientes puedan llevarse una sonrisa de su estadia. Y
ademas de la eficiencia, contar con un POS elegante, que esté a tono con su establecimiento,
también es super importante cuando se habla de la industria del turismo.

Cada negocio tiene su clave, y por eso también debe tener sus herramientas a medida. No
podemos tomar una posicién negacionista del asunto, ni ignorar que el tiempo presente se
vuelve cada vez méas acelerado. Como responsables de los distintos sectores, nuestra tarea
es encontrar cudles son las necesidades del publico, de los consumidores, para poder
brindarles eso que necesitan. Y para eso, debemos estar mas de un paso adelante.

Para mas informacion visite
https://latin.epson.com/pos?utm_source=&utm_ medium=pr&utm term=&utm_content=&utm
campaign=lat-byline-mobilink

Acerca de Epson

Epson es lider mundial en tecnologia con una filosofia de innovacion eficiente, compacta y precisa que enriquece vidas y ayuda
a crear un mundo mejor. La empresa tiene como objetivo solucionar los problemas de la sociedad mediante innovaciones en el
ambito de la impresion para el hogar y la oficina, la impresion comercial e industrial, la fabricacién, la comunicacion visual y el
estilo de vida. Epson se convertira en carbono negativo y eliminara el uso de recursos agotables del subsuelo tales como el
aceite y el metal para el afio 2050.
Liderada por Seiko Epson Corporation con sede en Japén, el Grupo Epson genera, a nivel mundial, ventas anuales con un valor
superior a JPY 1 trillion. global.epson.com/
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