EPSON

QUY TAC I’NG XUr DANH CHO DOl TAC KINH DOANH CUA EPSON

Epson cam két hoat dong kinh doanh dwa trén cac nguyén téc trung thwc, an toan va bén virng. Viéc tuan thi cac
nguyén tic nay khdéng chi phu thudc vao nhan vién ctia ching t6i ma con phu thudc vao cac dbi tac kinh doanh cua
chung t6i, nhw nha cung cép, nha phan phéi va dai ly, nhirtng ngwoi cung chia sé véi ching téi cam két vé viéc
hoat déng kinh doanh c6 dao duc.

Quy T&c nay thé hién cam két cla chinh ching t6i va ky vong clia ching t6i vé cac dbi tac kinh doanh ciia minh.
Quy T&c nay ciing phan anh sy ddng thuan ctia ching t6i déi véi Quy Tac U'ng X Cla Lién Minh Doanh Nghiép
C6 Trach Nhiém (RBA), cac nguyén tac co ban cla Hiép U'dc Toan Cau Lién Hop Quéc va Cac Muyc Tiéu Phat
Trién Bén Virng Cuda Lién Hop Québc.

Néu co bat ky phan nao clia Quy Tac nay khong rd rang, can tim hiéu rd thong tin tir Epson. Viéc khong tuan th
Quy Tac nay cé thé dan dén viéc ap dung cac bién phap x& ly, bao gom viéc cham dit quan hé hop tac kinh

doanh.

TRUNG THUC

PHONG CHONG THAM NHUNG

Chung t6i hy vong tat ca cac dbi tac kinh doanh cua
chung toi tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach
céng béng, trung thwc va hop phap. Viéc nhan hoic
dwa héi 16 hodc tién hoa hdng bat hop phap
trong bat ky méi quan hé kinh doanh nao 1a vi
pham phap luat.

Céc dbi tac kinh doanh ctia Epson khéng dwoc dé
nghi, dwa, hra hen ho&c Gy quyén thyc hién bat ky
khodn tién héi 16, qua tang, khodn vay, phi, phan
thwéng hodc loi ich nao khac cho béat ky nhan vién
chinh pht hay t6 chic chinh phi nao, hodc cho nhan
vién, bat ky khach hang nao, ngudi lao déng nao cua
Epson hodc bat ky ai khac dé dat dwoc béat ky
thwong vu kinh doanh nao hodc dé gay anh huwéng
mot cach khéng hop thirc dén béat ky hoat dong hodc
quyét dinh nao cda ho. Viéc tham gia vao moét giao
dich kinh doanh v&i Epson hay thay mat Epson hoac
viéc chap nhan cac diéu khoan va diéu kién tuyét ddi
khéng dwoc phép bi anh huwédng bédi qua tang hoac
cac hinh thirc giai tri nao.

Nhan hodc ting qua hodc tién thuc’)’ng vwot qua gia
tri danh nghia trong mwc tiéu chuan kinh doanh
thong thwong khéng dwoc chap nhan.

Céc dbi tac kinh doanh clia Epson phai tuan tha tat
ca cac luat va quy dinh phong chong tham nhiing
quéc t& hién hanh, bao gébm Dao Luat Thwc Hanh
Phong Chéng Tham Nhiing Nwéc Ngoai ctia Hoa Ky
va Pao Luat Phong Chéng Héi L6 clia Hoa Ky.

CANH TRANH CONG BANG

Cac déi tac kinh doanh ctia Epson khong dwoc (i) dé
xuat hodc ky két bat ky thda thuan nao véi bat ky doi
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tha canh tranh nao dé 4n dinh gia, ty suét loi nhuan,
cac diéu khoan va diéu kién kinh doanh hodc dé
phan chia bat ky loai thi trwéng hodc khach hang nao,
hay (ii) d& xu4t ho&c tham gia bat ky thda thuan nao
hoac trao dbi khong chinh thirc ndo han ché gia ban
lai hodc han ché san pham ctia Epson.

GIAO DICH TRUNG THUC VA CHINH XAC

Khéng dwoc cé bat ky hanh vi sai trai nao lién quan
dén béat ky giao dich nao ctia Epson, bao gém nhuwng
khéng gi¢i han & viéc dwa thong tin sai sy that hay
quéng cao hodc st dung tai liéu sai léch nhw don dat
hang cla khach hang khéng dwgc xac thwe, hop
ddng Ira dao hodc gid mao, thw xac nhan tiéu hay
théng tin gid mao hodc bat ky hd so tai liéu sai léch
hoac khdng chinh xac nao khac.

PHONG TRANH GIAN LAN

Cac dbi tac cla ching toi phai thiét ké cac bién phap
kiém soat ndi bd d& ngan chan, phat hién va phan
&ng dbi v&i hanh vi gian 1an va rira tién. Giao dich
phai dwgc ghi chép lai mét cach chinh xac va phai
dwoc ra soat. Bat ky hanh vi gian Ian tiém &n nao cé
thé anh hwéng dén Epson phai dwoc bdo cdo cho
chung téi ngay lap tce.

CUNG NG CO TRACH NHIEM NGUYEN VAT
LIEU

Céc dbi tac kinh doanh clia chung téi phai tién hanh
hoat déng thdm dinh d& dam bao rang cac nguyén
vét lieu dwoc st dung trong qua trinh san xuét san
phdm cla minh ho&c & bat ky giai doan nao trong
quy trinh kinh doanh ctia minh khéng truc tiép hoac
gian tiép tai tro hodc mang lai lgi ich cho cac nhém
v{ trang la thd pham cla cac hanh vi vi pham nhan
quyén nghiém trong nhw cwéng blrc lao dong va
budn ban nguoi.
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XUNG POT LOliCH

Céc dbi tac kinh doanh phai tranh moi tinh huéng c6
thé dinh dén xung d6t hodc dan dén sw xuat hién
xung doét gilra lgi ich ca nhan cda ho va lgi ich cla
Epson. Khéng dwoc st dung cac mdi quan hé ca
nhan hodc quen biét v&i nhan vién Epson dé anh
hwéng dén quyét dinh kinh doanh cla nhan vién dé.
Néu mot nhan vién clha ddi tac kinh doanh cé lién
quan dén moét nhan vién Epson va méi quan hé nay
c6 thé gay ra xung doét loi ich tiém an trong méi quan
hé hgp tac hoac kinh doanh, cac dbi tac cla chung
t6i phai tiét 16 thong tin nay cho Epson.

Cac dbi tac cua ching téi khéng cung cép hd tro tai
chinh hodc hd tro khac cho cac dang phai chinh tri
dé anh huéng dén cac giao dich v&i Epson hodc
thay mat Epson.

KIEM SOAT THUONG MAI

Céc dbi tac kinh doanh cla chung t6i can thiét phai
tuan tha cac quy dinh kiém soat xuét khdu va nhap
khau ap dung cho doanh nghiép clia ho va viéc cung
cép thong tin chinh xac va trung thuc cho hai quan
va cac co quan chirc nang khac khi dwoc yéu ciu.
Ho phai xac dinh va thwc hién cac han ché thwong
mai ap dung 60| v&i hoat dong kinh doanh clia ho vé&i
Epson, bao gdm ca cac han ché thwong mai tai cac
quoc gia va cac bén bj trtrng phat.

TAI SAN SO HO’U TRi TUE

Chung t6i hy vong cac déi tac kinh doanh cta chung
t6i ton trong quyén s& hiru tri tué, bao gdm cac
quyén s& hiru tri tué cta Epson. Céc tai san tri tué
cla Epson, nhw thuwong hiéu, quyén tac gid va nhan
hiéu ctia Epson chi c6 thé dwoc st dung trong pham
vi dwoc cho phép theo hop ddng véi Epson. Cac dbi
tac kinh doanh cua chang téi khéng dwoc chiém doat

hodc xam pham quyén s& hiru tri tué clia nguoi khac.

Céc dbi tac kinh doanh cliia Epson khéng dwoc lam
dung bat ky bi mat thwong mai hoac théng tin doc
quyén hodc bi mat nao ctia Epson hodc clia nguoi
khac cho muc dich riéng clia ho hoac tiét 16 théng tin
dé cho cac bén th®» ba khong dwoc cap quyén.
Epson phai dwoc théng bao néu cac déi tac kinh
doanh biét vé viéc c6 bat ky bén thir ba nao st dung
bat ky nhan hang, thwong hiéu hoc nhan hiéu nao
cla Epson mot cach trai phép.

QUANG CAO VA TIEP THI

Sé khong cd nhirng tuyén b sai sy that hay gay
nham I1an trong qua trinh chung t6i thuwe hién viéc tiép
thi. Epson kinh doanh san pham va dich vu ctia minh
dwa trén chat lwong thwe cla ching. Chét lweng san
phdm sé& khéng bi théi phdng lén. Va ciing sé& khong
¢6 nhirng bai quang c&o béi nho cac san pham, dich
vu khac.
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BAO MAT

Céc dbi tac kinh doanh phai bdo vé théng tin cua
Epson, khéng dwoc tiét 16 thong tin cho bat ky bén
thr ba khéng dwoc phép trir khi viéc cong bb théng
tin da dwoc cho phép va Gy quyén hop phap. Phai cé
cac bién phap thich hop d& ngan chan truy cap
khéng dwoc phép vao cac thong tin mat ma Epson
da cung cép cho céc dbi tac kinh doanh.

AN TOAN

AN TOAN CON NGUO1l

Cac dbi tac kinh doanh phai cung cap dia diém lam
viéc an toan va lanh manh cho nguwoi lao dong va
nha thiu cta minh, va phai kiém soat cac moi nguy
hiém va thwc hién cac bién phap can thiét dé phong
ngtra cac tai nan va bénh nghé nghiép.

Phai tién hanh dao tao thuwong xuyén va day du dé
dam bao rang nguwoi lao déng va nha thau dwoc
hwéng dan vé cac van deé strc khde va an toan.

Phai c6 hé théng phat hién, ngan ngwra va ung pho
véi cac nguy co tiém 4an cho sw an toan cla tat ca
nguwoi lao dong.

AN TOAN QUY TRINH

Viéc cac dbi tac kinh doanh danh gia va kiém soat
mot cach c6 hé thdng nhivng rdi ro tac nghiép cla
cac mdi nguy hiém, thwong tich, chat thai hoac tac
hai tr cac hoat déng ma ho thwc hién cho Espon nhw
nghién clru, san xudt, lwu kho va van chuyén, la
quan trong. Ngwoi lao dong cta dbi tac kinh doanh
phai tuan thd cac quy trinh an toan. Cac nguy co va
sw ¢cb vé an toan phai dwoc théng bao va kiém soat
kip thoi.

AN TOAN SAN PHAM

Céc dbi tac phai tuan tha cac quy dinh vé an toan
san pham, dan nhan hang hoéa dung cach va truyén
dat cac yéu cau vé xt ly san pham. Nhirng ngudi co
tlep xUc véi cac san pham duoc sén xuat hodc cung
cap cho Epson phai dwgc bao vé khdi tiép xuc voi
cac chét doc hai. Cac sédn phdm cung cip cho Epson
va nguyén vat liéu thé dung dé san xuat cac san
phdm nay phai dap &ng tt cd quy dinh hién hanh ap
dung cho cac san pham dé.

SU BEN VI’'NG

NHAN QUYEN

Céc dbi tac kinh doanh cong nhan nhan quyén cua
moi ngudi nhw dwoc néu tai Tuyén Ngon Quéc Té
Nhan Quyén va Cac Quy Tac Hwéng Dan Vé Doanh
Nghiép Va Nhan Quyén Cua Lién Hop Quéc. Céac dbi
tac kinh doanh c6 trach nhiém tranh vi pham nhan
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quyén va khac phuc anh hwéng déi voi nhan quyén,
néu cc’)’, gay ra tr viéc thyc hién cac hoat dong va
san xuét san pham cho Epson.

QUAN HE LAO BONG

Ngudi lao dong cla cac dbi tac kinh doanh cla
Epson nén dwoc thué va tuyén dung phiu hop voéi
cong viéc. Cac dbi tac kinh doanh cam két ap dung
cac nguyén tac cla Tuyén B Cla Té Chirc Lao
Doéng Quéc Té (ILO) V& Cac Nguyén Tac Va Cac
Quyén Co Ban Trong Lao Péng. Khong thué nguoi
khac lao dong trai y mudn cta ho, moi ngudi khéng
dwoc van chuyén dé khai thac, tham gia ché do no e
hodc khd sai, ho&c khéng bi twéc nhitng quyén cla
minh. Phai tuan tha cac yéu cau vé do tudi téi thidu
hop phap nhw dwoc néu tai cac cong woc ILO va
phép luat co lién quan cla cac qudc gia ma déi tac
kinh doanh c6 hoat déng, va khéng dwoc tuyén dung
tré em du6i 16 tudi.

Nhirng ngudi ma cac dbi tac lam viéc cung phai
dwogc dbi xir binh dang va tran trong. Céac déi tac kinh
doanh sé& khéng quay réi hodc phan biét dbi xt, cho
du théng qua van héa, quéc tich, chiding toc, ton giao,
gioi tinh, quan diém chinh tri, khuyét tat, hiép hoi,
khuynh huéng gisi tinh hay tudi tac.

Gio lam viéc va tién lwong phai tuén tha theo phap
luat va cong bang. Tra tién lam thém gio va cung cap
ngay nghi phép nhw dwoc yéu cau. Tén trong quyén
ca nhan ddi v&i tw do y kién va doan thé, bao gom
quyén thwong lwong tap thé.

BAO VE MOI TRUONG

Céc dbi tac kinh doanh phai cé cach tiép can phong
ngtra nhirng thach thirc vé& méi trwong, thue hién cac
sang kién dé thuc day trach nhiém vé méi truéng cao
hon, va khuyén khich phat trién va phé bién cla cac
cbng nghé than thién v&i méi trvdng.

Chét thai tir tat ca hoat dong duwoc thuc hién béi cac
doi tac kinh doanh phai dwoc xac dinh, giam sat va

quan ly. Cac dbi tac phai cb gang giam thiéu chét thai,

va viéc x ly chét thai phai dwoc tuan theo quy dinh
cla phap luat vé méi trwong dwoe ap dung.

SU’ TUAN THU CUA CAC NHA THAU PHU

B4t ky bén nao ma cac déi tac thay mat cho Espon
lam viéc cung hodc thwc hién cong viéc vi lgi ich cla
Epson sé& dwoc thdng bao vé& cac nguyén téc cla
Quy T&c nay va duwoc tb chirc dé hanh déng theo
Quy Tac nay.

KHIEU NAI

Epson hy vong mdi dbi tac kinh doanh sé& phat trién
cac quy trinh riéng cda minh ma théng qua do, nguoi
lao d6ng clia dbi tac kinh doanh c¢é thé dua ra cac lo
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ngai lién quan dén ng xi trai dao dirc hodc bat hop
phap. Nhirng quy trinh nay phai dwgc théng bao cho
ngwoi lao déng va ho phai cadm thdy tw do khi gl
khiéu nai ma khéng lo s¢ bi trd thu. Nhirng lo ngai
nay phai dwoc gidi quyét moét cach céng bang va
minh bach. Cac ddi tac kinh doanh sé& bao vé tinh
bao mat va nghiém cdm tra thu nhirng ngudi da dua
ra cac lo ngai dé.

Cac dbi tac kinh doanh khi phéat hién ra hanh vi vi
pham phap luat dwoc ap dung ctia Quy Téc nay lién
quan dén viéc kinh doanh ctia ho vé&i Epson thi phai
bao cao kip thdi cho Epson théng qua nén tang
Epson Speak Up! tai
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