
 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

โทร.0-2685-9899 
 เวลาท าการ  : วนัจนัทร ์– ศกุร ์ เวลา 8.30 – 17.30 น.ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

 www.epson.co.th 
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วธิกีารลงทะเบยีนรบัประกนัสนิคา้ 

1. เขา้เว็บไซต ์www.epson.co.th คลกิ บรกิารหลงัการขาย 

 

 
 

2. คลกิ ลงทะเบยีน หรอื ตรวจสอบการรบัประกนัผลติภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.epson.co.th/
http://www.epson.co.th/
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3. จะปรากฏหนา้ตา่ง ลงทะเบยีนออนไลน ์ผลติภณัฑเ์อปสนั 

 

 
คา่เริม่ตน้ระบบจะเป็นหนา้ตา่ง ลงทะเบยีนผลติภณัฑ ์รายการเดยีว แตถ่า้หากตอ้งการลงทะเบยีน

ผลติภณัฑห์ลายรายการสามารถเลอืกไปที ่คลกิทีน่ ีเ่พือ่ลงทะเบยีนผลติภณัฑม์ากกวา่หนึง่รายการ 

 

 
 

 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 
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และระบบก็จะเปลีย่นหนา้ตา่งมาเป็น ลงทะเบยีนผลติภณัฑม์ากกวา่หนึง่รายการ 

 
 

ในหนา้ตา่ง ลงทะเบยีนออนไลน ์ผลติภณัฑเ์อปสนั รายละเอยีดทีจ่ าเป็นตอ้งใสม่ดีงันี ้

 

            
 

1. หมายเลขเคร ือ่ง: สามารถดไูดจ้ากดา้นหลงัผลติภณัฑ ์หรอืขา้งกลอ่งผลติภณัฑ ์โดยประกอบดว้ย

ตวัอกัษรภาษาองักฤษ และตวัเลขรวมกนั 10 หลกั (ส าหรบัผลติภณัฑโ์ปรเจคเตอรจ์ะเป็น 11 หลกั) 

 

 

http://www.epson.co.th/
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                            ตวัอย่าง: หมายเลขเครือ่ง หรอื Serial Number 

 

2. วนัทีซ่ ือ้: สามารถดไูดจ้ากใบเสร็จการช าระเงนิทีซ่ ือ้สนิคา้ 

 

4. เมือ่ใสร่ายละเอยีดในหนา้ตา่ง ลงทะเบยีนออนไลน ์ผลติภณัฑเ์อปสนั เสร็จแลว้ คลกิ ถดัไป 

                 

 

 

 

 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 
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 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
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5. จะปรากฏหนา้ตา่งใหใ้ส ่ขอ้มูลลกูคา้ 

 

 
 

หมายเหต:ุ ในหนา้ตา่ง ขอ้มลูลกูคา้ หัวขอ้ทีม่เีครือ่ง [*] คอืหัวขอ้ทีจ่ าเป็นตอ้งใสข่อ้มูล 

 

6. ใหท้ าการใสร่ายละเอยีดใหส้มบูรณ ์คลกิ ถดัไป 

 

 
 

หมายเหต:ุ ในหัวขอ้ การใชง้าน หากเลอืก “ใชง้านทีอ่อฟฟิศ” จ าเป็นตอ้งใสช่ือ่บรษัิทเพิม่เตมิ 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 
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7. จะปรากฏหนา้ตา่งใหก้รอกแบบสอบถาม ใสร่ายละเอยีดใหส้มบูรณ ์คลกิ ตกลง 

 

 
 

 
 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 
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8. จะปรากฏขอ้ความแจง้ การลงทะเบยีนส าเร็จ และทีห่ัวขอ้ Status จะ ปรากฏเป็นขอ้ความ “Successfully 

Registered”  แสดงวา่ท าการลงทะเบยีนเสร็จสมบูรณ ์และระบบจะมขีอ้มูลแจง้วา่ผลติภณัฑจ์ะสิน้สดุการ

รบัประกนัเมือ่ใด 

 

 
 

                                                    ตวัอย่าง: การลงทะเบยีนส าเร็จ 

 

แตถ่า้หากปรากฏขอ้ความแจง้ การลงทะเบยีนไมส่ าเร็จ และทีห่ัวขอ้ Status จะ ปรากฏเป็นขอ้ความ 

“Failed Registration”  แสดงวา่ท าการลงทะเบยีนการรบัประกนัไม่สมบูรณ ์ 

 

 
                                                 ตวัอย่าง: การลงทะเบยีนไม่ส าเร็จ 

 

 

 

 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

โทร.0-2685-9899 
 เวลาท าการ  : วนัจนัทร ์– ศกุร ์ เวลา 8.30 – 17.30 น.ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 
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และมบีางกรณทีีท่ าการลงทะเบยีนแลว้ แตม่ขีอ้ความแจง้เกีย่วกบัระบบผดิพลาด ดงัรปู 

 

 
 

แนะน าใหท้ าการลงทะเบยีนโดยใชเ้ป็นเวอรช์ัน่ภาษาองักฤษ ดงันี ้

 

1. คลกิที ่TH และเลอืกเป็น English 

 

 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

โทร.0-2685-9899 
 เวลาท าการ  : วนัจนัทร ์– ศกุร ์ เวลา 8.30 – 17.30 น.ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 
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2. ระบบจะเปลีย่นเป็นเวอรช์ัน่ภาษาองักฤษ จากนัน้ใหล้องใสข่อ้มูลตามปกต ิ

 

 
 

หมายเหต:ุ ถา้หากลองปฏบิัตติามทีแ่นะน าแลว้ แต่ยังมขีอ้ความแจง้เตอืนอยู่ หรอืลงทะเบยีนแลว้

ไม่ส าเร็จ แนะน าใหล้กูคา้แจง้รายละเอียดเขา้มาทางอเีมล ดงันี้ 

 

1. ภาพถา่ยหมายเลขเครือ่ง หรอื Serial Number  

2. ภาพถา่ยใบเสร็จรับเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ 

3. วันทีซ่ือ้ 

4. ชือ่-นามสกุล และ เบอรโ์ทรตดิตอ่กลบั 

5. ทีอ่ยู่,จังหวัด,รหัสไปรษณีย์ 

6. อเีมลล ์

 

โดยส่งขอ้มูลเขา้มาทีอ่เีมล support@eth.epson.co.th เพือ่ทีท่างบรษัิทจะไดด้ าเนนิการ

ประสานงานแจง้รายละเอยีดใหท้างเจา้หนา้ทีท่ีด่แูล ท าเรือ่งอัพเดตการรับประกันสนิคา้ใหถ้กูตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

http://www.epson.co.th/
mailto:support@eth.epson.co.th


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
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วธิกีารตรวจสอบการรบัประกนัสนิคา้ 

1. เขา้เว็บไซต ์www.epson.co.th คลกิ บรกิารหลงัการขาย 

 

 
 

2. คลกิ ลงทะเบยีน หรอื ตรวจสอบการรบัประกนัผลติภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.epson.co.th/
http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
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3. จะปรากฏหนา้ตา่ง ลงทะเบยีนออนไลน ์ผลติภณัฑเ์อปสนั เลอืก ตรวจสอบ การรบัประกนั 

 

 
4. ใหใ้ส ่หมายเลขเคร ือ่ง หรอื Serial Number คลกิ ตรวจสอบการรบัประกนั 

 

 
 

 

 

 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

โทร.0-2685-9899 
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หมายเลขเคร ือ่ง หรอื Serial Number: สามารถดไูดจ้ากดา้นหลงัผลติภณัฑ ์โดยประกอบดว้ยตวัอกัษร

ภาษาองักฤษ และตวัเลขรวมกนั 10 หลกั (ส าหรบัผลติภณัฑโ์ปรเจคเตอรจ์ะเป็น 11 หลกั) 

 

                      
 

                                 ตวัอย่าง: หมายเลขเครือ่ง หรอื Serial Number 

 

จะปรากฏรายละเอยีดขอ้มูลผลติภณัฑ ์และรายละเอยีดการรบัประกนั 

 

 
5.1 ขอ้มลูผลติภณัฑ ์จะมขีอ้มูลดงันี ้

      - หมายเลขเครือ่ง 

      - รุน่สนิคา้ 

      - วนัทีซ่ ือ้ 

http://www.epson.co.th/


 
หวัขอ้  :   วธิกีารลงทะเบยีนการรบัประกนัสนิคา้และตรวจสอบการรบัประกนัผา่น www.epson.co.th 

__________________________________________________________________________ 

 สอบถามขอ้มูลการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

โทร.0-2685-9899 
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5.2 รายละเอยีดการรบัประกนั จะมขีอ้มูลดงันี ้

      - ระยะการรบัประกนั/วนัสิน้สดุการรบัประกนั – หัวพมิพ/์หลอดภาพ 

      - ระยะการรบัประกนั/วนัสิน้สดุการรบัประกนั – อะไหล ่

      - ระยะการรบัประกนั/วนัสิน้สดุการรบัประกนั – คา่แรง 

        โดยวนัสิน้สดุการรบัประกนัทีแ่สดงในแตล่ะหัวขอ้นัน้ ระบบจะแจง้ขอ้มูลเป็น ปี/เดอืน/วนั 

 

หมายเหต:ุ หากขอ้มูลทีป่รากฏในระบบไม่ตรงกับวันทีซ่ือ้ หรอืตรวจเช็คขอ้มูลในระบบแลว้ไม่มี

ขอ้มูล และไดล้องลงทะเบยีนการรับประกันดว้ยตนเองแลว้แตข่ ึน้ “ลม้เหลว” แนะน าใหล้กูคา้แจง้
รายละเอยีดเขา้มาทางอเีมล ดังนี้ 

 

1. ภาพถา่ยหมายเลขเครือ่ง หรอื Serial Number  

2. ภาพถา่ยใบเสร็จรับเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ 

3. วันทีซ่ือ้ 

4. ชือ่-นามสกุล และ เบอรโ์ทรตดิตอ่กลบั 

5. ทีอ่ยู่,จังหวัด,รหัสไปรษณีย์ 

6. อเีมลล ์

 

โดยส่งขอ้มูลเขา้มาทีอ่เีมล support@eth.epson.co.th เพือ่ทีท่างบรษัิทจะไดด้ าเนนิการ

ประสานงานแจง้รายละเอยีดใหท้างเจา้หนา้ทีท่ีด่แูล ท าเรือ่งอัพเดตการรับประกันสนิคา้ใหถ้กูตอ้ง 

 

http://www.epson.co.th/
mailto:support@eth.epson.co.th

