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Epson y Wemax llegan a un acuerdo por el caso de la
luminosidad de un proyector: Wemax corrige la especificacion de
2.100 lumenes a 1.300 lumenes

El acuerdo destaca el compromiso de Epson con los estandares aceptados
internacionalmente de toda la industria para ayudar a los consumidores a tomar
decisiones de compra informadas.

América Latina - octubre de 2023 - Epson lleg6 a un acuerdo con Wemax (socio vendedor
de Amazon) por su reciente demanda con respecto a las practicas de publicidad engafosa.
Segun los términos del acuerdo, Wemax ha acordado corregir en todo el mundo la
especificacion de luminosidad de 2.100 lumenes declarados errbneamente a 1.300 limenes
de su proyector Wemax Nova.

OPLasENce

MANAGEMINT

La demanda inicial se realiz6 como parte de los esfuerzos de Epson para garantizar que
las marcas implementen los estandares de luminosidad aceptados y reconocidos
internacionalmente con el fin de ayudar a los consumidores a tomar decisiones de compra
informadas. La especificacion corregida es una declaracion precisa de la luminosidad que
beneficia a los consumidores, al canal minorista y a la industria en general.

“Practicamente todos los bienes o servicios de consumo relevantes se clasifican o se miden
mediante estandares. Desde los estandares reconocidos para la produccién y seguridad de
vehiculos hasta las clasificaciones de rendimiento de productos electrénicos y las
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clasificaciones de calidad de los alimentos, los estandares ayudan a garantizar la precision
y la honestidad del producto para los consumidores”, comenta Mike Isgrig, vicepresidente
de marketing y ventas al consumidor de Epson America. “La correccion de Wemax de las
declaraciones de luminosidad de acuerdo con los estdndares de medicion de la industria
ayuda a los consumidores a saber qué esperar en cuanto al rendimiento del proyector. El
uso constante de métricas estandarizadas impacta positivamente en todo el mercado,
garantizando que los consumidores tengan el proyector adecuado segun sus necesidades
de visualizacion”,

Epson advierte a los compradores sobre las métricas engafiosas especificadas bajo el
término de "lux", "limenes LED" o "luminosidad de la lampara" que no siguen la
metodologia estandarizada y que, por lo tanto, afectan considerablemente la capacidad del
consumidor de comparar el rendimiento de los proyectores, especialmente cuando la
compra se realiza en Amazon u otros mercados en linea. La medicién de los proyectores
esta definida por grupos de estandares reconocidos internacionalmente, incluidos la
Organizacion Internacional de Normalizaciéon (ISO) y el Comité Internacional de Metrologia
de Pantallas (ICDM). El ICDM publica los Estandares de Medicién de Visualizacion de
Informacion (IDMS) mediante los cuales se define la metodologia para medir por separado
la luminosidad de color y la luminosidad blanca del proyector. El estandar ISO que define
la metodologia de medicién de proyectores es 1S021118:2020. Cuando se siguen estos
estandares, no hay ambigiedad con respecto a cémo deben medirse y compararse
correctamente los proyectores.

Acerca de Epson

Epson es lider mundial en tecnologia con una filosofia de innovacion eficiente, compacta y precisa que enriquece vidas y
ayuda a crear un mundo mejor. La empresa tiene como objetivo solucionar los problemas de la sociedad mediante
innovaciones en el ambito de la impresién para el hogar y la oficina, la impresion comercial e industrial, la fabricacion, la
comunicacion visual y el estilo de vida. Epson se convertira en carbono negativo y eliminara el uso de recursos agotables del
subsuelo tales como el aceite y el metal para el afio 2050. Liderada por Seiko Epson Corporation con sede en Japén, el Grupo
Epson genera, a nivel mundial, ventas anuales con un valor superior a JPY 1 trillion. global.epson.com/
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